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1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Téajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy szolgaltatidsainkat igénybe vevd természetes
személyek ¢€s jogi személyek (a tovabbiakban: Megrendel6k) kapcsolattartdi részére minden 1ényeges
informdciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsilk a Megrendeldket a 4. pontban szerepld
jogaik gyakorlasaban. Szolgaltatasaink a https://www.kemikalrt.hu/ Honlapon érhetdk el.

Tajékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandd, az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztatd 9.1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 9.2. szamu melléklet, az egyes érintetti jogok részletes
ismertetését a 9.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazédsa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnak az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirél szo6l6 ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilondsen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Unio6 gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében;
ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjdnak az atlathatosagrol szolo
iranymutatasanak tartalmaban foglaltakat is beiiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.

2 Adatkezelo adatai

Név: KEMIKAL Epitanyagipari Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (Kemikal Zrt.)
Székhely: 1097 Budapest, Taglo utca 11-13.

Cégjegyzékszam: 01-10-042187

Adodszam: 10855399-2-43

E-mail cim: info@kemikalrt.hu

Telefonszam: +36 1 215 7370


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozo azon lényeges koriilményeket, melyeket
a GDPR ¢és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

3.1 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartis

Honlapunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Ezen kiviil iizleti
partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait is kezeljiik munkank soran. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az alabbiakban lathatdak.

3.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a Megrendeld
hozzéjarulasa (GDPR 6.
Megrendeld, vagy cikk (1) bekezdés a) pontja
kapcsolattartojanak beazonositasa | Kapcsolattartd esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)
a Megrendeld
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

név

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

e-mail cim a ﬁ;‘iﬁﬁjﬁﬁ‘t]g}éxzfgy Kfapcsolattarté esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)
a Megrendeld
hozzéjarulasa (GDPR 6.

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas cikk (1) bekezdés a) pontja

telefonszim a ﬁ;ir:;jftfrzgjl;\‘;gy Kgpcsolattarté esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)
a Megrendel6
hozzéjarulasa (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja
Kapcsolattartod esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) ) pont)

kozosségi média feliileten

elérhetd nyilvanos profil adatok a Megrendel§ beazonositésa

3.1.2 Az adatkezelés jogalapja

A Megrendelének a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartds tanusitasaval
(telefonhivas, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.1.1. pontban szerepld
céljabol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Megrendeld adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl a
Megrendel6t tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezzik, illetleg
lehetdséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (l4sd: 9.1. pont).

Az iizleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és iizleti partnereink
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljikk. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Honlap
hasznélata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan torténjen az tizleti kommunikécio és barmilyen,



a koztiink létrejott szerzodést érintd lényeges koriilményrdl tdjékoztatast tudjunk nyujtani egymas
kijeldlt képviseldjének. Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak informécids onrendelkezési jogénak
sérelme nem allapithatdé meg, mert munkakori, vagy szerzédéses kotelezettsége elOsegiteni a felek
kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbél a célbol. Uzleti partneriink kapcsolattartoja
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3.1.3 Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a Megrendeld
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiikk, amig sziikséges a
kommunikacio szempontjabdl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetéve teszik
(a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) alapjan a szerzdés
teljesitésétol, vagy megsziinésétol 5 év, a 2000. évi C. torvény alapjan a szdmla kiallitasatol 8 év).

3.1.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



3.2 Szdamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvényre (a
tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei
az alabbiakban lathatoak.

3.2.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapulo
, (gazdasagi esemény) vald adatkezelés (GDPR 6. cikk
nev il SRy (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §

szamviteli elszdmolas » alapj

alatdmasztasa (1)b), Sztv. 166. § (1)-(3)

, e . a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapulo
lakcim/egyéni vallalkozonal (gazdasagi esemény) val6 adatkezelés (GDPR 6. cikk

székhely (iranyitdszam, varos, (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §

(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

Ao . szamviteli elszdmolas
utcanév, hazszam egyiitt)

alatamasztasa
a megrendelés teljesitésérdl Jogszabalyon alapulo
covéni vallalkozs adészama (gazdasagi esemény) valo adatkezelés (GDPR 6. cikk
&y szamviteli elszamolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
alatamasztasa (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

3.2.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.2.3 Az adatkezelés idotartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat koveto 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169.
§ (1) bekezdése

3.2.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitalis archivalas szabalyairdl sz6ld jogszabaly
eldirasainak figyelembevételével - oly modon Orizziik meg, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a
bizonylat 6sszes adatanak késedelem nélkiili eléallitasat, folyamatos leolvashatosagat, illetve kizarja az
utdlagos modositas lehetdségét.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM

3.2.5 A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk szamviteli
bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.



3.3 Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Megrendelok kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol e-
mailben, vagy telefonon fordulhatnak hozzank. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az
alabbiakban ismertetjiik.

3.3.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
név a Megrendel6 beazonositasa Jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)
a Megrendeldvel torténd
e-mail cim kapcsolattartas és tajékoztatss | Jogos érdek (GDPR 6. cikk
nyujtasa (1) f) pont)

a Megrendeldvel torténd
telefonszam kapcsolattartas és tajékoztatas
nyujtasa

Jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

A Megrendeldink ¢s kapcsolattartdinak fenti személyes adatait az adatkezelé és Megrendeld jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik.

3.3.3 Az adatkezelés idotartama

A Megrendeldink és azok kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a
kommunikacio szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetové teszik,
azaz a Ptk. alapjan 5 évig.

3.3.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



3.4 Szavatossagi igények intézésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az eladott ingd dolog hibaja miatt a Megrendel6 a Ptk. szerinti kellékszavatossagi igényt
(a tovabbiakban: szavatossdgi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a
tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit, a Megrendeldk igényeinek kivizsgalasa, illetve az esetleges
panaszok kivizsgalasa c€ljabol e-mailben, vagy telefonon vehetik fel a kapcsolatot veliink. Az ezzel
kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban ismertetjik.

3.4.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

, a Megrendel6 beazonositasa, Jogos érdek (GDPR 6. cikk
név . o .
jegyz8konyv felvétele (1) 1) pont)

, a Megrendeld beazonositasa, Jogos érdek (GDPR 6. cikk
cim . 1 .
jegyzOkonyv felvétele (1) 1) pont)

3.4.2 Az adatkezelés jogalapja

A Megrendeldink ¢s kapcsolattartdinak fenti személyes adatait az adatkezelé és Megrendeld jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik.

3.4.3 Az adatkezelés idotartama

A Megrendeldink és azok kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabdl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehet6ve teszik,
azaz a Ptk. alapjan 5 évig.

3.4.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



4 Milyen jogai vannak a Megrendeloknek?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tdjékoztatd 3. szamu mellékletében.

Megrendelonk, illetve kapcsolattartoja ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének
részleteir6l, azokhoz hozzaférhet, illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrol, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését €s a jelen
pontban szerepld kérelmeket Megrendeldnk, illetve kapcsolattartdja 2. pontban szerepld
elérhetdségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzdférésijog

Megrendelonk, illetve kapcsolattartdja visszajelzést kaphat toliink személyes adatainak kezelésérdl és
ezekhez a személyes adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes
adatokrol masolatot kaphat.

4.2 Helyesbitéshez valo jog

Megrendelonk, illetve kapcsolattartdja kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog
Megrendelénk, illetve kapcsolattartoja kérésére tordljiik a rd vonatkozo személyes adatokat, ha azok
kezelésére nincsen sziikségilink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen,
vagy kezelésiik jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valo jog

Megrendelonk, illetve kapcesolattartoja torlésre iranyuld kérelmér6l — ha igényli — igyeksziink értesiteni
minden olyan adatkezel6t, aki Megrendeldnk, illetve kapcsolattartoja esetlegesen nyilvanossagra keriilt
adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Megrendelonk, illetve kapcsolattartdja kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok
pontossaga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Megrendelonk, illetve kapcsolattartoja
tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikségiink a tovabbiakban a megadott személyes
adatokra.
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4.6 Adathordozhatésaghoz valo jog

Megrendeldnk, illetve kapcsolattartdja a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik
adatkezel6nek.

4.7 Tiltakozdshoz valo jog

Megrendelonk, illetve kapcsolattartdja jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 3.1., 3.3., 3.4.
pontok). Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljadk, amelyek els6bbséget élveznek a
Megrendeld, illetve a kapcsolattarto érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol foszabaly szerint nem kezelhetok.

4.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szdmitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatjuk. Ha Megrendeldnk, illetve kapcsolattartoja kérelmét nem teljesitjiik,
dontésiinkben kozoljiik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehetoségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Megrendeld, illetve a
kapcsolattartd informacids onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és
hataridon beliil reagalni. Erre tekintettel megkérjiik a Megrendeldket, illetve kapcsolattartdikat, hogy az
kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol — veliink az esetleges kifogasok mihamarabbi
rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Megrendelonk, illetve kapcsolattartoja

- aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tdrvény alapjan birosag el6tt érvényesitheti jogait
(a per Megrendelonk, illetve kapcsolattartdja lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.
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5 Joggyakorlasra iranyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Megrendeld, illetve kapcsolattartoja személyes adatait kozoltiik, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Megrendeld, illetve
kapcsolattartdja kérésére tajékoztatast nyujtunk ezekrol a cimzettekrol.

5.2 Tajékoztatas modja, hatdarideje

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil — ha a Megrendeld, illetve a kapcsolattarté masként nem kéri — elektronikus
formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a hataridé sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a
kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. A  hataridé
meghosszabbitasarol annak okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk a Megrendeldt, illetve kapcsolattartojat.

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon
igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott egy
honapon belill tajékoztatjuk a Megrendeldt, illetve kapcsolattartdjat ennek okair6l, valamint arr6l, hogy
panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellenorzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyutjtasat
kérjiikk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4 Tdjékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Megrendeld, illetve kapcsolattartoja kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétlodo jellege miatt — t0lzo, — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerti dijat szdmitunk fel, vagy
megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Honlap miikodésével osszefiiggésben
A Honlap hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozo
jogosult hozzaférni.

Név: L.T.M. Holding Kft.
Elérhetdségek: https://itm.hu/

6.2 Szamla-kidllitassal osszefiiggésben

A szamlazéasokkal kapcsolatban az altalunk igénybe vett adatfeldolgozo megismeri a Megrendeldk altal
e célbdl megadott személyes adatokat. Az adatfeldolgozé mindenkori, szamlazasi feliiletet biztosito
vallalkozas.

6.3 Kozosségi média feliiletekkel dsszefiiggésben

Honlapunk kozosségi média feliilettel rendelkezik (Facebook); igy ha példaul a Megrendel6 ,.kedveli”
az oldalunkat Facebookon, megismeriink minden, profiljahoz tartozé €s nyilvanossag szamara elérhetd
személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmeriil6 adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési
szabalyzataban talalhatoak relevans informaciok.

6.4 Kozos adatkezelés a Meta Platforms Ireland Limited-del

A Meta Platforms Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2,
frorszag, ir cégjegyzékszam: 462932, weboldal: https:/about.facebook.com/meta) Meta-termékek
kinalatan beliil érthet6 el a Facebook (beleértve a Facebook mobilalkalmazast €s az alkalmazason beliili
bongészot). A Facebook hasznalataval dsszefiiggésben a Meta Platforms Ireland Limited felhasznalasi
feltételei és adatvédelmi szabalyzata és adatkezelési tajékoztatdja iranyadoak a fennalld adatkezelésekre

az adatkezelés konkrét céljatol fiiggden:

o A Meta Platforms Ireland Limited-del kdzosen feleldsek vagyunk a személyes adatainak
kezeléséért, melynek célja, célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és tranzakciokkal
kapcsolatos tlizenetek kézbesitése, funkciok és tartalom személyre szabéasa, valamint a Meta-
termékek fejlesztése €s biztonsagosabbd tétele. A GDPR-nak valdé megfelelés érdekében a
felel0sségi viszonyok rendezésérdl szold megallapodas, valamint az adattovabbitdsokra
vonatkozé adatvédelmi pajzs keretrendszerrdl sz616 tajékoztatas a kovetkezo oldalakon érhetdk
el:
https://www.facebook.com/legal/Workplace GDPR_Addendum;
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid=IwAR
1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQI34IMfVEwNJkhdboDUDF 9A;
https://www.facebook.com/about/privacyshield.

o A kozos adatkezelés keretében els6sorban a Meta Platforms Ireland Limited felelds azért, hogy
tajékoztatast nyljtson az adatkezelésrol és lehetové tegye az érintettek szdmara a GDPR szerint
Oket megilletd jogok gyakorlasat. Tovabbi informaciot személyes adatai Facebook altali
kezelésérdl, tovabba a Megrendel6t ezzel kapcesolatban megilletd jogokrol €s lehetdségekrdl a
Meta Platforms Ireland Limited Facebook-ra vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatojaban talal,
melyet itt érhet el: https://www.facebook.com/about/privacy/.

e Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek onallo feleldsséggel tartoznak.

Az altalunk végzett adatkezelés a Megrendeld hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen. Beleegyezését a jovore nézve barmikor visszavonhatja, ha
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/Workplace_GDPR_Addendum

megvaltoztatja a cookie-savon bedllitott preferencidit. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
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7 Adatbiztonsag

A tudomany és technoldgia allasa €s a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
val6szintiségli ¢és sulyossdgi kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai €s szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozok
alkalmazottai a munkakoriikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.
Megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

7.1  Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetdvé. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatdnak ellatdsahoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idGtartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. 0sszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik
az annak biztonsdgos haszndlatdhoz sziikséges szakmai, {izleti €s informaciobiztonsagi ismeretekkel.

7.2 Technikai intézkedések

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak. A fejlesztéseink soran olyan
rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napldzas révén kontrollalhatok és nyomon kdvethetok a végzett
miveletek, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. Szerveriink a
tarhelyszolgaltatd elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhatd. A NAIH vonatkozd
ajanlasanak figyelembevételével a Honlapon Attps protokollt haszndlunk, amely magasabb
adatbiztonsagi szintet jelent a Attp protokollhoz képest.
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

8 Egyéb rendelkezések

8.1 Adatkezelés eltéro célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl
a Megrendeldket tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetleg
lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

8.2  Nyilvantartasi kitelezettség
A felelosségiinkbe tartozoéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

8.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

8.4 Modositas

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani. Amennyiben a Téjékoztato
modositasara sor keriil, annak korabbi idéallapot szerinti valtozatait megorizziik, illetve — amennyiben
ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a mdodosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2024 augusztus

Kemikal Zrt.

Adatkezelo
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9 Mellékletek

9.1 szamu melléklet; a vonatkozo jogszabadlyok

A Téajékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanldsokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
$z010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.);

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (Elkertv.)
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9.2

szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése céljabol,

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a Megrendeld, illetve kapcsolattartja szamitogépén
meghatarozott idore elhelyezett kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétol fliggden a
szerver az Ujabb latogatasok alkalméval ki is egészithet, azaz, ha a bongészo visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezel0 szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a
Megrendel6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében;

érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdo vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
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félreérthetetleniil kifejezo cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacioé a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
héaloézaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy minden haldzatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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9.3 szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benytjtott —
kérelmére hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a
Megrendeld, illetve kapcsolattartdja az alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- azérintett személyes adatok kategoériai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
- jogai;
- jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio.

A Megrendeld, illetve kapcsolattartoja kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezo személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, szamitogéppel olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban,
papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —
jogosult kérni az altalunk kezelt, r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos
adatok kiegészitését. Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informacidk pontositasdhoz,
kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészit6 adatok
benytjtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a
kiegészitdé informaciok hianyaban — nem végezhetd el, korlatozzuk az érintett személyes adatok
kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —
jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezo
feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra;
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- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.

Amennyiben a Megrendelo, illetve kapcsolattartoja kérelme nyoméan megallapitjuk, hogy az altalunk
kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a
kordbban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitjiikk. Emellett a személyes adatok torlésének
kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi
kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —
jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:

- aggodalma meriil fel az altalunk kezelt, r& vonatkozd személyes adatok kezelésének
jogszerlsége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Megrendeld, illetve
kapcsolattartdja igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Megrendeld, illetve
kapcsolattartoja vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Megrendeld, illetve kapcsolattartoja
tiltakozashoz vald jogat gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését, illetve — tiltakozas esetén — annak
megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogiigények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk a Megrendeld, illetve kapcsolattartojaket, illetve
kapcsolattartoit.

Adathordozhatosag

A Megrendeld, illetve kapcsolattartdja — elérhetdségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan —
jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi,
Megrendeld, illetve kapcsolattartdja altal meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett a
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Megrendeld, illetve kapcsolattartdja kérheti azt is, hogy egy altala megjelolt masik adatkezeld részére
tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizardlag a Megrendeld, illetve kapcsolattartdja altal rendelkezésiinkre bocsatott,
szerzOdése teljesitése érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok
hordozhatosagara lehetdség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitogéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a
Megrendeld, illetve kapcsolattartdja rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Megrendeld, illetve kapcsolattartojat arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan
a személyes adatok rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Megrendeld, illetve kapcsolattartdja az
adatok hordozasat kovetden is jogosult a veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy
kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Megrendelo, illetve kapcsolattartdja — elérhetdségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan —
barmikor tiltakozhat a személyes adatainak a jelen Tajékoztatdé 3.1., 3.3. és 3.4. pontjaiban
meghatarozott célokbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak-e, amelyek elsobbséget élveznek a Megrendeld, illetve
kapcsolattartdja érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben azt allapitjuk meg,
hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a személyes
adatokat tovabb nem kezeljiik.
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